
数字化图景需要场景化民工

罗莱生活-王歆



数字化十个图景

数字化场景的崛起，要求营销
人员必须更加深入了解客户的
所思所想。前不久，世界上最
早利用网络社交媒体搜索情报
的营销公司Hubspot的内容营
销战略经理金尼·米尼奥，提出
了十个心理场景概念。这些概
念基于对人类天性的洞察，掌
握它们，不仅可以增强我们的
感知、预测能力，还可以帮助
我们有效地进行数字化图景的
跨界思考。
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1启动效应

稀缺性

锚定效应

逐字效应

稀缺性

社会性影响力

迈因霍夫现象

互惠性
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分类效应 厌恶损失



游戏 工作VS

做任务 做任务=

费钱 赚钱<

虚拟社会 现实社会><

虚拟利益
即时获取 每月获取>

即
时
反
馈

即
时
奖
励



浩哥，出来抢红包了
虞美人你抢了红包已经2小时了，还
没处理掉，我来处理吧
………………

一个IT服务的栗子



入离调转

主系统
的确认

多系统的
人员信息
整合

IT
报修

罗莱虚
拟币

知识库

日常工作量化

枯燥任务
游戏化

工作任务发布

即时工
作成果
激励

人员
信息

知识库的
起点



即时反馈的呈现



以民之意，匠工之务
—《礼记》

用
户

需
求

流
程

痛
点



举个栗子 零售 新技术 新零售+ =

人货场数字化 精准链接 智能化10门店，共3205平米，共投入24个锐捷AP，总投入

4.76万

90天客户身份捕捉率57%（根据传统客流统计）

共发券10家店*24.5张*90天=22050张

核销率33%，

通过wifi新增会员18200个（单个会员成本47元）

客单价1277元
理论促进销售1277*（22050*33%）

=6,476,305.5



层级化管理

管
理
层
级
化
，
沟
通
扁
平
化

零售企业的本质是：企业花钱购买导
购的时间，导购用企业购买自己的时
间创造客户非凡的体验，从而达成交
易。

信息即垃圾
垃圾即信息

导购



考勤登记

仪容仪表

晨        
会
开门营业

货品清点

卫生清理

卖场整理

营
业
前

陈列调整

顾客接待

卖场整理

联系顾客

学习演练

货品防损

交接盘点

营
业
中

导购正常工作的一天 制定任务

落地执行保真反馈
货品清点

账目核对

卫生整理

安全检查

下班关门

业绩汇报

工作日志

营
业
后

离线会员变在线会员

组织层级化，沟通扁平化

个人会员变组织会员

现场顾客（会员）沟通多触点

离场顾客（会员）沟通碎片化

工作场景娱乐化

导购



PC(2)

APP(7)

IM(10)
交易 顾客

员工

供应商

经销商

设计

采购

生产

物流
分销

零售

客服服务

支付



如果你喜欢健
康舒适美的生
活，,欢迎关注

罗莱生活王歆

谢
谢


